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§1. Postanowienia ogolne Regulaminu

1. Niniejszy Regulamin zwany dalej Regulaminem, okresla zasady $wiadczenia przez Klinike Swietego tukasza
spétke z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Bielsku-Biatej 43-309, ul. Bystrzanska 94B, NIP
5472103879 ustug szkoleniowych stacjonarnych i zasady korzystania z tych ustug.

2. Ustugobiorcy sg zobowigzani zapoznac¢ sie z niniejszym Regulaminem. Dokonanie zgtoszenia na wybrane
szkolenie jest rownoznaczne z petng akceptacjg warunkéw Regulaminu.

3. Regulamin jest udostepniony Ustugobiorcom nieodptatnie za posrednictwem strony internetowej
www.lukasza.pl/szkolenia/ w formie, ktdra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie. Regulamin
jest dostepny réwniez w siedzibie Organizatora.

4. Kazdy Ustugobiorca zapewni, aby wskazany przez niego Uczestnik ustugi szkoleniowej zapoznat sie z
Regulaminem i przestrzegat jego postanowien.

5. Zastrzega sig, ze Konsumentéw oraz Uprzywilejowanych Przedsiebiorcéw (art. 385(5) Kodeksu cywilnego),
nie dotyczg te postanowienia Regulaminu, ktére stanowityby niedozwolone postanowienia umowne w
rozumieniu Kodeksu cywilnego (art. 385(1) do 385(3)), czy naruszatyby bezwzglednie obowigzujgce przepisy
prawne dotyczgce zawierania uméw z udziatem Konsumenta oraz Uprzywilejowanego Przedsiebiorcy, ktére
zostatyby zawarte w rejestrze postanowien wzorcow umownych uznanych za niedozwolone, prowadzonych
przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow.

§2. Definicje uzyte w Regulaminie

1. Uzyte w regulaminie pojecia oznaczaja:

a) Organizator/Ustugodawca — Klinika Swietego. tukasza spétke z ograniczong odpowiedzialnoscig
siedzibg w Bielsku-Biatej 43-309, ul. Bystrzanska 94B, NIP 5472103879, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej Wydziat VIII Gospodarczy pod
numerem 0000943447,

b) Regulamin - niniejszy regulamin;

c) Portal internetowy — strona internetowa pod adresem https://www.lukasza.pl/szkolenia/ , prowadzona
przez Organizatora, umozliwiajgcej zapoznanie sie z informacjg o ustugach szkoleniowych swiadczonych
przez Organizatora i wysyfanie formularza zgtoszeniowego;

d) Szkolenie stacjonarne - zajecia edukacyjne odbywajgce sie w formie warsztatéw i/lub wyktadéw w celu
podnoszenia kwalifikacji zawodowych/merytorycznych Uczestnikéw, majgce w nazwie stowo szkolenie,
ktéremu Organizator nadaje takg range/takie miano/takg nazwe w informacji o szkoleniu stacjonarnym
zamieszczong na Portalu informacyjnym;

e) Ustuga — ustugi dotyczgce szkolenia stacjonarnego swiadczone przez Organizatora, polegajgce w
szczegolnosci na organizacji szkolenia w tym przygotowanie szkolenia, rejestracje uczestnikow,
przygotowanie materiatdw szkoleniowych oraz przeprowadzenie szkolenia na warunkach i zasadach
okreslonych w niniejszym regulaminie;

f) Uprzywilejowany Przedsiebiorca — Ustugobiorca bedacy osobg fizyczng zawierajgcg umowe (w tym:
umowe sprzedazy za posrednictwem Sklepu) bezposrednio zwigzang z prowadzong dziatalno$cig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla Ustugobiorcy charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegoélnosci z przedmiotu wykonywanej przezeh dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej;

g) Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (art. 22'Kodeksu cywilnego);
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h) Formularz zgtoszeniowy — nalezy przez to rozumie¢ formularz on-line dostepny na Portalu internetowym
https://www.lukasza.pl/szkolenia/, ktdry wypetnia i przesyta osoba zainteresowana udziatem w Szkoleniu
stacjonarnym bedgcy ofertg/zamoéwieniem zawarcia umowy $wiadczenia Ustug przez Ustugobiorce;

i) Koordynator — nalezy przez to rozumie¢ osobe wyznaczong przez Organizatora do opieki nad danym
Szkoleniem stacjonarnym;

j) Ustugobiorca - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktéra zawiera z Ustugodawcg umowe na zasadach okreslonych w Regulaminie.

k) Uczestnik - Ustugobiorca, bedacy osobg fizyczng majgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych (a wiec,
co do zasady, ktéra ukonczyta 18. rok zycia), zawierajgcy umowe o $wiadczenie ustugi szkoleniowej
stacjonarnej lub osoba fizyczna majagcg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych (a wiec, co do zasady,
ktéra ukonczyta 18. rok zycia) wskazana przez Ustugobiorce jako osoba, na rzecz ktérej jest zawarta
umowa o ustuge.

I) Trwaty nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajgce konsumentowi lub przedsiebiorcy przechowywanie
informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci
przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuzg i ktére pozwalajg na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci (art. 2 pkt. 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta, Dz.U. 2014 poz. 827).

m) Dni robocze - wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy;

n) Swiadczenie ustug droga elektroniczna - wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej obecnoéci
stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie ustugobiorcy, przesytane;j i
otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wigcznie z kompresjg cyfrowa, i
przechowywania danych, ktéra jest w cato$ci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci
telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne;

2. Ceny szkolen wskazane na Portalu internetowym https://www.lukasza.pl/szkolenia/ podawane sg w polskich
ztotych, w wysokosci brutto (po doliczeniu ew. cet, podatku VAT i innych podatkéw). W przypadku ptatnosci
przelewem bankowym kupujgcy ponosi wytgcznie opfaty naliczane przez swéj bank zgodnie z umowg zawartg
z tym bankiem. Ustugodawca nie pobiera dodatkowych optat za ptatnos¢ przelewem bankowym. Ostateczna
cena w odniesieniu do danej umowy o sSwiadczenie Ustug okreslana jest w procesie sktadania oferty
(zamowienia/zgtoszenia) i zalezy od ilosci zgtoszonych Uczestnikéw.

§3. Warunki uczestnictwa w szkoleniach

1. Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu jest wypetnienie formularza zgtoszeniowego umieszczonego na Portalu
internetowym: https://www.lukasza.pl/szkolenia/ , akceptacja niniejszego Regulaminu szkoleh, zapoznanie sie
i przestrzeganie innych obowigzujgcych regulamindéw jezeli takowe zostang udostepnione podczas
wypefniania formularza zgtoszeniowego, dostepnos¢ miejsc oraz uiszczenie optaty za udziat w Szkoleniu
stacjonarnym.

2. Wypetniajgc formularz zgtoszeniowy nalezy podaé¢ wskazane w formularzu dane osobowe Ustugobiorcy i
Uczestnika, dane kontaktowe (adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy i Uczestnika, telefon Ustugobiorcy ),
adres do korespondencji Ustugobiorcy, dane do faktury Ustugobiorcy oraz wyrazi¢ zgode na przetwarzanie
danych osobowych w celach zwigzanych ze $wiadczeniem ustug szkoleniowych, a takze zaakceptowac
niniejszy regulamin oraz inny regulamin jezeli zostanie udostepniony do zapoznania sie z obowigzkiem jego
przestrzegania. Wyrazenie zgody na przesytanie materiatdbw marketingowych jest dobrowolne i nie jest
warunkiem niezbednym do przestania formularza zgtoszeniowego.
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3. Jezeli zgtoszenia dokonuje osoba inna niz Uczestnik, Ustugobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za prawdziwos¢
przekazywanych informacji dotyczacych Uczestnika. Jednoczesnie Ustugobiorca oswiadcza, iz posiada
udzielone mu przez Uczestnika upowaznienie do przekazania Organizatorowi danych osobowych Uczestnika
do ich przetwarzania.

4. Zgtoszenia uczestnictwa w szkoleniu przyjmowane sg do dnia zebrania petnej liczby oséb przewidzianych na
konkretne Szkolenie stacjonarne. O mozliwosci udziatu w Szkoleniu stacjonarnym decyduje kolejnos¢
wysytania zgtoszenia z po$rednictwem Portalu internetowego.

5. Zgtoszenie uczestnictwa wystane po zebraniu kompletu Uczestnikéw na dane Szkolenie stacjonarne bedzie
skutkowato wpisaniem na liste oczekujgcych, o czym Ustugobiorca zostanie poinformowany w formie
wiadomosci przestanej pocztg elektroniczng na adres podany przez Ustugobiorce. O ewentualnym zwolnieniu
sie miejsce na liscie uczestnikéw lub o innym planowanym terminie Szkolenia stacjonarnego w tej samej
tematyce Ustugobiorca bedgcy na liscie oczekujgcych zostanie poinformowany w formie wiadomosci
przestanej pocztg elektroniczng na adres podany przez Ustugobiorce. W zaleznos$ci od tresci otrzymanej
wiadomosci od Organizatora i decyzji Ustugobiorcy, Organizator potwierdzi zawarcie umowy $wiadczenia
Ustugi lub anuluje dokonane zgtoszenie. Organizator moze wyznaczy¢ Ustugobiorcy stosowny termin do
podjecia decyzji, po bezskutecznym uptywie, ktdérego zgtoszenie Ustugobiorcy zostanie anulowane
automatycznie, a Ustugobiorca wykre$lony z listy oczekujgcych. Anulowanie zgtoszenia jest rownoznaczne z
odwotaniem oferty/zaméwienia przez Ustugobiorce, na co Organizator wyraza niniejszym zgode.

§4. Zawarcie umowy o swiadczenia ustug

1. Ustugobiorca moze za posrednictwem Portalu internetowego https://www.lukasza.pl/szkolenia/ zawrze¢ z
Organizatorem umowe o swiadczenie Ustug.

2. Zawarcie umowy o Swiadczenie Ustug wymaga wystania prawidtowo wypetnionego formularza zgtoszenia
(oferty/zamoéwienia) w postaci elektronicznej w sposéb podany w Portalu internetowym oraz akceptacje
niniejszego Regulaminu, jak réwniez innych obowigzujgcych regulaminéw, jezeli takowe zostang
udostepnione podczas wypetniania formularza zgtoszeniowego. W przypadku gdy formularz
oferty/zamowienia (zgtoszenia) jest wysylany na 14 dni lub mniej dni przed terminem rozpoczecia
wykonywania Ustugi, Ustugobiorca jest zobowigzany ztozy¢ Zgdanie wykonania Ustugi przed uptywem terminu
do odstgpienia od Umowy (w sytuacji, gdy Ustuga ma by¢ wykonana wczesniej niz na 14 dni po zawarciu
Umowy - zob. § 9 Regulaminu).

3. Na koniec, w przypadku podjecia ostatecznej decyzji o zamiarze zawarcia umowy o Swiadczenie Ustug na
warunkach wys$wietlonych przez Portal internetowy, Ustugobiorca powinien klikng¢ ,Zapisz sie i przejdz do
ptatnosci” co jest rownoznaczne z wystaniem wypetnionego formularze zgtoszeniowego . Od tej chwili nie ma
juz mozliwosci zmiany tresci oferty/zamowienia.

4. Dokonanie czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1, 2 i 3, jest rownoznaczne ze ztozeniem Organizatorowi przez
Ustugobiorce oferty/zamowienia zawarcia umowy o swiadczenie Ustug wybranego Szkolenia stacjonarnego
na warunkach wskazanych w opisie konkretnego szkolenia.

5. Niezwlocznie po ztoZzeniu przez Ustugobiorce oferty/zamdéwienia(zgtoszenia) zgodnie z ust. 3, do Ustugobiorcy
jest wysytana wiadomosé za posrednictwem poczty elektronicznej, zawierajgca pisemne potwierdzenie
warunkow ztozonej oferty/zamowienia.

6. Warunkiem przyjecia oferty przez Ustugobiorce jest dokonanie ptatnosci za wybrane Szkolenie, za
posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych AutoPay, zgodnie z zasadami wskazanymi w § 6
regulaminu. Umowa o $wiadczenie Ustug zostaje zawarta z chwilg zaksiegowania (potwierdzenia

skutecznosci) ptatnosci przez system AutoPay.
7. Organizator zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia oferty, w szczegolnosci w przypadku wyczerpania limitu

miejsc na danym Szkoleniu, o czym niezwtocznie poinformuje Ustugobiorce drogg elektroniczng. W takim
przypadku wptacona kwota podlega niezwlocznemu zwrotowi na rachunek, z ktérego dokonano ptatnosci.
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8. Brak dokonania pfatnosci skutkuje nieprzyjeciem oferty przez Ustugobiorce i nieskutecznoscig ztozonego
zgtoszenia. O powyzszym Ustugobiorca zostanie poinformowany drogg elektroniczng, a jego oferta przestaje
wigzac¢ Organizatora.

9. Po zawarciu umowy zgodnie z ust. 6, Organizator przesle Ustugobiorcy potwierdzenie zawarcia umowy wraz
Z jej warunkami, na trwatym nosniku, w szczegolnosci za posrednictwem poczty elektroniczne;.

10. Umowa swiadczenia Ustug zawierana jest na czas oznaczony do dnia zakonczenia Szkolenia.

§ 5. Zasady ptatnosci za szkolenie

1. Ustugi $wiadczone przez Organizatora sg odptatne.

2. Koszt udziatu Uczestnika w poszczegolnych szkoleniach podawany jest kazdorazowo na Portalu
internetowym w informacji dotyczgcej konkretnego Szkolenia stacjonarnego. Cena szkolenia wyrazona
jest w ztotych polskich (PLN) i podana do wiadomosci na Portalu internetowym w wartosci brutto. Do ceny
netto doliczany jest podatek VAT w ustawowo obowigzujgcej wysokosci.

3. Podmiotem $wiadczacym obstuge ptatnosci online jest Autopay S.A.

4. Dostepne formy ptatnosci:
4a. karty ptatnicze: *Visa, *Visa Electron, *Mastercard, *“Mastercard Electronic, *“Maestro.
4b. blik
4c. Apple Pay
4d. Google Pay
4e. Pfatnosci online przez system AutoPay S.A.
5. W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu $rodkéw za transakcje dokonang przez Ustugobiorce karta
ptatniczg Organizator dokona zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej Ustugobiorcy.
6. Organizator dopuszcza mozliwos¢ ptatnosci przelewem na podstawie wystawionej faktury na rachunek
bankowy Organizatora tj. Bank Spotdzielczy w Wegierskiej Gorce 32 8131 0005 0015 3663 2000 0030 —
jednak tego typu forma rozliczenia jest mozliwa jedynie:

a. w sytuacji zawarcia dodatkowej umowy B2B miedzy Ustugobiorcg a Organizatorem. W takim
przypadku Organizator prosi o wczesniejszy kontakt mailowy: szkolenia@lukasza.pl w celu
ustalenia warunkéw.

b. w przypadku rozliczenia z Ustugobiorcg zapisanym na liste oczekujgcych, ktory zaakceptowat
oferte udziatu w szkoleniu otrzymang od Organizatora po zamknieciu rejestracji na to szkolenie
przez Portal Internetowy ze wzgledu na wyczerpanie liczby dostepnych miejsc. W tym przypadku
Ustugobiorca otrzyma od Organizatora mailowo odpowiednie instrukcje dotyczgce rozliczenia. W
tym przedmiocie Organizator w komunikacji z Ustugobiorcg bedzie sie postugiwat adresem e-mail
: szkolenia@lukasza.pl.

7. W przypadku dokonania przez Ustugobiorce jakichkolwiek ptatnosci przed otrzymaniem akceptaciji
oferty/zamowienia(zgtoszenia) Organizator dokona niezwtocznie zwrotu ptatnosci na rachunek bankowy,
z ktorego dokonywany byt przelew, chyba ze oferta/zamoéwienie (zgtoszenie) zostanie zaakceptowane
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przez Organizatora, wtedy ptatno$¢ dokonana przed zaakceptowaniem oferty jest zaliczana na poczet
ptatnosci naleznej za zamowienie.

8. Po uznaniu rachunku bankowego Organizatora oraz zakonczeniu $wiadczenia Ustugi, Ustugobiorca
otrzyma od Organizatora fakture drogg elektroniczng w formacie PDF na adres poczty elektronicznej
podany w formularzu zgtoszenia. Dane do faktury Ustugobiorca zaznacza w Formularzu zgtoszeniowym
na Szkolenie stacjonarne. W przypadku nie wyrazenia zgody na otrzymanie faktury drogg elektroniczna,
Ustugobiorca otrzyma fakture papierowg przestang za posrednictwem przesyiki listowej. Bez podania
danych do faktury (brak zaznaczenia opcji wyboru faktury w Formularzu zgtoszeniowym) Ustugobiorca
otrzyma paragon fiskalny.

9. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany cen Ustug szkoleniowych znajdujgcych sie na Portalu
internetowym, prowadzenia akcji promocyjnych lub wprowadzania w nich zmian. Powyzsze zmiany nie
majg wptywu na wysokos¢ cen Ustugi szkolenia, w przypadku przestania Formularza zgtoszeniowego
przed datg wprowadzenia zmian.

§6. Prawa i obowigzki Uczestnika

1. Do obowigzkéw Uczestnika szkolenia nalezy:

a) stosowanie sie do polecen Organizatora i kadry instruktorskiej;

b) szanowanie mienia Organizatora,

c) szanowanie praw autorskich przystugujgcych autorom ksigzek, podrecznikéw, skryptéw i innych pomocy
naukowych udostepnianych przez Organizatora,

d) przestrzeganie przepisow BHP,

e) udziat w szkoleniu w sposéb niezakidcajgcy jego normalnego przebiegu.

2. Uczestnik szkolenia ma prawo do:

a) udzialu w szkoleniu wedtug ustalonego planu i na zasadach okreslonych w Regulaminie i opisie Szkolenia,

b) konsultacji zagadnien poruszanych na szkoleniu z osobami prowadzgcymi szkolenie;

c) otrzymania imiennego zaswiadczenia potwierdzajgcego uczestnictwo w szkoleniu lub certyfikatu jego
ukonczenia w przypadku uzyskania pozytywnego wyniku egzaminu (jesli na danym szkoleniu egzamin byt
przewidziany) pod warunkiem uczestnictwa w catosci szkolenia.

3. Woystawienie duplikatu Zaswiadczenia Uczestnictwa/Ukonczenia zwigzane jest z optatg dodatkowa.

§7. Odpowiedzialnos¢

1. Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ s$wiadczenia z umowg oraz odpowiedzialnos¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug na zasadach okreslonych w przepisach powszechnie
obowigzujgcego prawa, w tym zwiaszcza w przepisach art. 471 i nastepnych ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny.

2. Wszelkie roszczenia Ustugobiorcow wzgledem Organizatora mogg by¢ zgtaszane za posrednictwem poczty
elektronicznej szkolenia@lukasza.pl lub w formie pisemnej na adres Klinika Swietego tukasza, ul. Bystrzanska
94B, 43—309 Bielsko-Biata.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktére spowodowane sg okolicznosciami obiektywnymi,
takimi jak np. awarii sieci Internet, sprzetu lub oprogramowania, lub spowodowane sg zachowaniem Ustugobiorcy
lub Uczestnika, w szczegdlnosci zwigzanym z posiadaniem niezaktualizowanego oprogramowania
zewnetrznego, brakiem programu antywirusowego, awarig sprzetu z ktérego wysytany jest Formularz
zgtoszeniowy, utratg dostepu do e-maila podanego w zgtoszeniu. Odpowiedzialnos¢ Organizatora za szkody jest
rébwniez wytgczona w przypadku, gdy szkoda nastgpita wskutek sity wyzszej lub z winy Ustugobiorcy lub
Uczestnika, poszkodowanego lub osoby trzeciej.
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§8. Prawo odstgpienia- Konsument i Uprzywilejowany Przedsiebiorca

1. Ustugobiorca, bedgcy Konsumentem lub Uprzywilejowanym Przedsiebiorcg, moze odstgpi¢ od umowy o
Swiadczenie Ustug bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14
dni od dnia zawarcia umowy $wiadczenia Ustug.

2. Do zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 1, wystarczy wystanie Organizatorowi oswiadczenia o odstgpieniu
od umowy przed uptywem terminu - na adres szkolenia@lukasza.pl .

3. Oswiadczenie, o ktbrym mowa w ust. 2, moze zostac sporzadzone na formularzu, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

4. W przypadku odstgpienia od umowy o swiadczenie Ustug, Organizator zwréci Ustugobiorcy otrzymane od niego
ptatnoéci, niezwiocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia odstgpienia od umowy swiadczenia
Ustug przez Ustugobiorce, o ktérym mowa w ust. 1 - z zastrzezeniem §9. Zwrot nastapi przy uzyciu takich samych
sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez Ustugobiorce uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Ustugobiorca
wyraznie wyrazi zgode na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku Ustugobiorca nie poniesie zadnych opfat w
zwigzku z tym zwrotem.

5. Prawo odstgpienia, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie, nie przystuguje Ustugobiorcy w odniesieniu do uméw
wskazanych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2020.287 t.j.), w tym uméw:

a) os$wiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca wykonat w
petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, Zze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat
to do wiadomosci;

b) s$wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu towaréw, najmu
samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzieh lub okres Swiadczenia ustugi;

c) dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nos$niku materialnym, za ktére konsument jest
zobowigzany do zapfaty ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg
konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia
przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a przedsiebiorca
przekazat konsumentowi potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo art. 21 ust. 1;

§9. Termin wykonania Ustugi "rezerwowanej" a prawo odstgpienia

1. Ustugobiorca poprzez zawarcie z Organizatorem umowy o $wiadczenie Ustugi, kitdrej przedmiotem jest
organizacja szkolenia (lub inna ustuga, wymagajgca dokonania rezerwacji), jednoczesnie wyraza zgode na
realizacje owej Ustugi w okreslonym miejscu i czasie, wskazanym w opisie Ustugi.

2. Warunkiem zawarcia z Ustugodawcg umowy o swiadczenie Ustugi, innej niz ustugi wskazane w § 8 ust. 5 lit. a)-
c) powyzej, ktérej dzien lub okres Swiadczenia przypada na mniej niz 14 dni przed datg jej zawarcia - wymaga
zgtoszenia przez Ustugobiorce zgdania wykonania Ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

3. Zadanie, o ktérym mowa w ust. 2, moze przybra¢ forme odrebnego o$wiadczenia, sktadanego przez Ustugobiorce
w procesie skladania zamodwienia, poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w Formularzu zgtoszeniowym.

4. Jezeli Ustugobiorca zazadat rozpoczecia swiadczenia Ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy,
a nastepnie odstgpit od umowy o $wiadczenie Ustugi zgodnie z § 8 - to Ustugobiorca zaptaci Organizatorowi
kwote proporcjonalng do zakresu swiadczen spetionych do chwili, w ktérej Ustugobiorca poinformowat
Ustugodawce o odstgpieniu.

§10. Warunki organizacyjne szkolenia
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1. Wszelkie materiaty prezentowane i udostepniane Ustugobiorcom i/lub Uczestnikom sg chronione prawem
autorskim i stanowig witasnos¢ intelektualng ich twdrcow i sg objete ochrong prawng. Ustugobiorca lub
Uczestnik szkolenia ma prawo do korzystania z nich jedynie w ramach dozwolonego uzytku osobistego.
Kopiowanie, zwielokrotnianie, rozpowszechnianie w tym w Internecie i inne formy korzystania z tych
materiatdw wykraczajgce poza granice dozwolone prawem jest zabronione.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do wykorzystania wypracowanych podczas szkolenia materiatow
w prowadzonej przez Organizatora dziatalnosci gospodarcze;.

3. Wszelkie materialy i zasoby dostepne w czasie szkolenia stanowig wytgczng wtasnosé Organizatora. Sg one
objete prawem autorskim w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 1994 roku,
nr 24, poz. 83 z pdzn. zm), przepisami prawa dotyczgcymi znakéw towarowych i/lub innymi przepisami
regulujgcymi prawa wiasnosci intelektualne;j.

4. Materialy i zasoby, zawarte w poszczegdlnych szkoleniach, w tym w szczegdlnosci nagrania audio i video,
opracowania tekstowe mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie przez Uczestnika na uzytek osobisty/wtasny.

5. Uczestnik oraz Ustugobiorca zobowigzujg sie: nie powiela¢, nie udostepnia¢, nie rozpowszechniac, nie
modyfikowac, nie wyswietlac, nie publikowac¢ szkolen (ich tresci) osobom trzecim, ani tez odsprzedawac prawa
dostepu do szkolen/nagran. Ustugobiorca/uczestnik nie jest uprawniony do utrwalania dzwieku i/lub obrazu
przebiegu szkolenia bez pisemnej pod rygorem niewaznosci, zgody Organizatora. W przypadku dokonania
takiego utrwalenia bez zgody Organizatora, Organizator moze zazgdac od Uczestnika skasowania nagrania,
lub jezeli zostato juz rozpowszechnione do zaniechania dalszego rozpowszechniania i usuniecia nagrania z
nos$nikow elektronicznych lub z sieci Internet/Intranet.

§ 11. Wizerunek

1. Ustugobiorca na podstawie art. 81 ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz.U. z 2017 r. poz. 800 ze zm.) wyraza zgode na wykorzystanie przez Organizatora swojego
wizerunku (twarzy, ubioru, zachowania, gtosu, wypowiedzi, sposobu wyrazania mysli), ktéry Organizator moze
utrwali¢ w postaci fotografii oraz utworéw audio — wizualnych podczas Szkolen realizowanych z udziatem
Ustugobiorcy. Zgoda udzielana jest nieodptatnie i bez ograniczen czasowych, terytorialnych oraz ilosciowych.
Zgoda obejmuje utrwalanie, obrobke, przerabianie, powielanie materiatéw z utrwalonym wizerunkiem oraz ich
rozpowszechnianie za posrednictwem dowolnego medium (kazda forma przesytania obrazu i dzwieku) w
szczegodlnosci za posrednictwem sieci Internet, social media takich jak Facebook, strony internetowej
Organizatora, prasy, radia i telewizji, newlettera w celach reklamowych, promocyjnych i informacyjnych bez
koniecznoéci ich uprzedniej akceptacji. Organizator jest ponadto uprawniony do przekazywania materiatow
zawierajacych utrwalony wizerunek Ustugobiorcy podmiotom, z ktérymi Organizator wspétpracuje, w celach
promocji, wykorzystania i upowszechniania rezultatow prowadzonej przez Organizatora dziatalnosci.
Ustugobiorca oswiadcza ponadto, ze wykorzystanie wizerunku zgodnie z niniejszg zgodg nie narusza
przystugujgcych Ustugobiorcy dobr osobistych ani praw.

2. W przypadku, gdy Ustugobiorca nie jest jednoczesnie Uczestnikiem, Ustugobiorca o$wiadcza niniejszym iz
posiada zgode, o ktérej mowa w ust. 1 udzielong przez Uczestnika.

§12. Zmiany organizacyjne szkolenia
1. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany miejsca przeprowadzania szkolenia w obrebie danej
miejscowosci. O zaistniatym fakcie Ustugobiorca i Uczestnik zostang poinformowani niezwlocznie drogg

elektroniczng lub telefonicznie. Zmiana miejsca przeprowadzenia szkolenia nie stanowi zmiany umowy i nie
wymaga zgody Ustugobiorcy.
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2. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany terminu szkolenia lub do odwotania szkolenia w przypadku
braku odpowiedniej liczby zgtoszeh jak rowniez w przypadku zaistnienia sytuacji, ktérych nie dato sie
wczesniej przewidzie¢, np. naglta niedyspozycja prowadzgcego szkolenie. Organizator zachowuje taka
mozliwos¢ do chwili rozpoczecia szkolenia.

3. Informacja dotyczgca odwotania szkolenia przesytana jest do Ustugobiorcy na adres poczty elektronicznej
wskazany w formularzu zgtoszeniowym i/lub telefonicznie. Organizator poinformuje Ustugobiorce o
wyznaczeniu kolejnego terminu szkolenia, a w przypadku rezygnacji z uczestnictwa w nowym terminie przez
co nalezy rozumie¢ rowniez brak potwierdzenia nowego terminu szkolenia, uznaje sig, iz umowa $wiadczenia
Ustug zostaje rozwigzana a uiszczona cena za szkolenie zostanie zwrécona Ustugobiorcy w catosci.

4. Organizator ani Ustugobiorca nie bedzie odpowiedzialny za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan wynikajgcych z organizacji i udziatu w szkoleniu z powodu sity wyzszej, ktéra oznacza zdarzenie
niezalezne, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, w szczegdlnosci takie jak katastrofy
naturalne, wojny, ataki terrorystyczne, strajki.

5. Organizator dopuszcza mozliwosé zmiany osoby zgtoszonego Uczestnika w szkoleniu pod warunkiem
poinformowania o tym fakcie Organizatora na co najmniej 7 dni roboczych przed terminem szkolenia.
Informacje nalezy przesta¢ na adres szkolenia@lukasza.pl .

§13. Warunki sktadania reklamacji

1. Organizator stosuje Procedure Reklamacji realizowanych ustug szkoleniowych zgodnie z trescig ponize;.

2. Reklamacje mozna zgtasza¢ do Organizatora w formie pisemnej, listem poleconym (na adres Organizatora)
lub mailem na adres Organizatora (szkolenia@lukasza.pl ), najpdzniej w terminie czternastu dni od daty
zakonczenia realizacji danej ustugi szkoleniowe;j.

3. Reklamacje dotyczgce sposobu realizacji Ustugi szkoleniowej rozpatrywane sg przez Organizatora
indywidualnie, na podstawie konkretnych okoliczno$ci wskazanych przez Ustugobiorce w zgtoszeniu
reklamacyjnym, w szczegdlnosci zgodno$ci sposobu realizacji Szkolenia z opisem wskazanym w ofercie oraz
warunkami umowy. Przy ocenie zasadno$ci reklamacji Organizator bierze pod uwage rowniez wyniki ankiety
ewaluacyjnej przeprowadzanej wsrdd uczestnikéw danego Szkolenia, w skali od 1 do 5 punktéw. Zasada ta
ma zastosowanie zaréwno do Szkolen o charakterze zamknietym, realizowanych na potrzeby konkretnego
przedsiebiorstwa, jak i Szkolen o charakterze otwartym, w ktérych uczestniczg osoby indywidualne.
W przypadku, gdy srednia ocen z danego Szkolenia wynikajgca z ankiety ewaluacyjnej wynosi 3,0 punktu lub
wiecej, przyjmuje sie domniemanie nalezytego wykonania Ustugi. Ustugobiorca sktadajgcy reklamacje moze
obali¢ to domniemanie, wykazujgc konkretne okolicznosci $wiadczgce o niezgodnosci sposobu realizacji
Szkolenia z opisem oferty lub warunkami umowy (np. niezrealizowanie zadeklarowanego programu,
nieobecnos¢ prowadzgcego, skrocenie czasu trwania Szkolenia). Sama niska ocena indywidualna
wystawiona przez Ustugobiorce w ankiecie ewaluacyjnej, bez wskazania konkretnych okoliczno$ci
uzasadniajgcych reklamacje, nie stanowi samodzielnej podstawy do jej uwzglednienia.

4. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

e zgtoszony problem — opis

e dane kontaktowe do Uczestnika/Ustugobiorcy, zgtaszajgcej reklamacje, tji. minimum imie i
nazwisko lub nazwe firmy, adres, telefon, e-mail

e nazwe i date ustugi, wobec ktérego zgtasza sie zastrzezenie

e proponowany przez Uczestnika szkolenia/Ustugobiorce sposob rozwigzania sprawy.

5. Zgloszone reklamacje zostang rozpatrzone nie pdzniej niz w ciggu 14 dni liczonych od momentu otrzymania
przez Organizatora informaciji o powstatej nieprawidtowosci.

6. Organizator szkolenia Klinika $w. tukasza zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamaciji bez
rozpoznania, jezeli wynika¢ bedzie ona z nieznajomosci postanowien umowy lub reklamaciji, ktére nie zawiera
wszystkich elementéw wskazanych w ust. 4 niniejszego paragrafu lub reklamacji, ktéra zostata wniesiona po
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terminie wskazanym w ust. 1 niniejszego paragrafu. Postanowienie niniejszego ustepu nie dotyczy
Uczestnikow/Ustugobiorcéw - Konsumentéw oraz Uprzywilejowanych Przedsiebiorcéw.
7. Powodem reklamaciji nie mogg by¢ sytuacje/zdarzenia niezalezne od Organizatora.

§14. Wymagania techniczne, zakaz umieszczania tresci bezprawnych, reklamacje na dziatalnosé Portalu
internetowego

Organizator udostepnia Ustugobiorcy za posrednictwem Portalu internetowego mozliwos¢ nieodptatnego

korzystania z nastepujgcych ustug Swiadczonych drogg elektroniczng (w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002

r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna, t.j. Dz.U.2013.1422 z pézn. zm.):

a) udostepnianie zawartosci Portalu internetowego,

b) zawieranie z Organizatorem umoéw o $wiadczenie Ustug za posrednictwem Portalu internetowego, na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie,

c) zapisanie sie do newslettera - za pomocg formularza umieszczonego w ramach Portalu internetowego.

Celem skorzystania z powyzszych ustug, Ustugobiorca powinien dysponowac: urzgdzeniem umozliwiajgcym

potagczenie z Internetem i posiadajgcym system operacyjny, tgczem internetowym, niezbednym

oprogramowaniem (przegladarkg internetowg) oraz kontem poczty elektroniczne;.

Zawarcie uméw o $wiadczenie ustug droga elektroniczna, o ktérych mowa w § 14 ust. 1, nastepuje poprzez

zgtoszenie przez Ustugobiorce stosownego, indywidualnego zgdania przekazu danych za pomocg sieci

telekomunikacyjnej co moze nastgpi¢ poprzez otwarcie Portalu internetowego. Przedmiotowa umowa ulega

rozwigzaniu po jej catkowitym wykonaniu, a w przypadku ustug o charakterze ciggtym — poprzez wypowiedzenie

przez jedng ze Stron w kazdym czasie. Stosowne o$wiadczenie moze zostac przestane Organizatorowi przez

Ustugobiorce pocztg elektroniczng, na adres szkolenia@lukasza.pl

Zasady przechowywania przez Organizatora plikdbw cookies na urzgdzeniach Ustugobiorcy, a takze dostepu

Organizatora do owych plikéw cookies okresla Polityka plikéw cookies, dostepna pod adresem

https://lukasza.pl/dla-pacjenta/polityka-prywatnosci/ .

Ustugobiorca zobowigzuje sie, ze nie bedzie umieszczat w ramach Portalu internetowego tresci (np. komentarzy)

0 charakterze bezprawnym - w tym zwlaszcza tresci propagujacych przemoc lub pornografie lub tresci

naruszajgcych prawa osob trzecich. W razie otrzymania przez Organizatora urzedowego zawiadomienia lub

wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze przechowywanych tresci dostarczanych przez Ustugobiorce,

Organizator moze uniemozliwi¢ dostep do tych tresci.

Ustugobiorca zobowigzuje sie do

a) niekorzystania z Portalu internetowego w sposdb zaktocajacy jej funkcjonowanie, w szczegoélnosci poprzez

uzycie okreslonego oprogramowania lub urzgdzen,

b) niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Portalu internetowego

niezamdwionej informacji handlowej (spam),

c) Kkorzystania z Portalu internetowego w sposoéb nieucigzliwy dla innych Ustugobiorcéw oraz Organizatora,
W przypadku niezadowolenia z dziatalnosci Portalu internetowego, Ustugobiorca ma mozliwos¢ ztozenia
reklamacji pocztg elektroniczng, na adres: szkolenia@lukasza.pl. Ustugobiorca zostanie poinformowany o
sposobie zatatwienia reklamaciji na adres poczty elektronicznej, z ktérego zostata ona wystana, w terminie 14 dni
od jej otrzymania przez Organizatora.

Niniejszy Regulamin, w tym zwtaszcza niniejszy paragraf, stanowi jednoczesnie regulamin ustug w rozumieniu
art. 8 ust. 1 u.S.u.d.e. i jest stale dostepny na Portalu internetowym.

§15. Przetwarzanie danych osobowych

1. Organizator dziatajagc w charakterze Administratora danych osobowych przetwarza dane osobowe
Uczestnikbw w postaci: imienia i nazwiska, wykonywanego zawodu, adresu e-mail, numeru telefonu,
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wizerunku, o ile zostat on utrwalony w trakcie Szkolenia stacjonarnego a takze dane osobowe Ustugobiorcy
jezeli jest osobg fizyczng w postaci imienia i nazwiska, adresu e-mail, numeru telefonu, adresu pocztowego
oraz innych danych niezbednych dla zawarcia umowy i wystawienia faktury lub oséb dziatajgcych w imieniu
Ustugobiorcy w postaci imienia i nazwiska, adresu e-mail, numeru telefonu, firmy, ktérg reprezentujg. Jezeli
Organizator nie pozyskuje danych Uczestnikow bezposrednio od nich, ich zrodtem jest Ustugobiorca.

2. Organizator przetwarza w/w dane osobowe w nastepujgcych celach:

a) zawarcia i realizacji zawartej umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO przez okres odpowiadajacy
okresowi przedawnienia roszczen, jakie moze podnosi¢ Administrator i jakie mogg by¢é podnoszone
wobec niego, w tym w ramach reklamac;ji;

b) realizacji obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze wynikajagcych np. z prawa
podatkowego na podstawie art. 6 ust. 1 pkt ¢c) RODO przez okres wynikajgcych z przepisow
regulujgcych dany obowigzek,

c) ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeh — na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Administratora, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, do momentu wniesienia przez
Ustugobiorce sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, o ile nie zaistniejg wazne prawnie uzasadnione
podstawy do przetwarzania, nadrzedne wobec intereséw lub praw i wolnosci Ustugobiorcy, lub o ile
pomimo sprzeciwu nie zaistniejg podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

d) marketingowych za zgodg podmiotu danych na podstawie art. 6 ust.1 lit a) RODO — do czasu
wycofania zgody,

e) dokumentacyjnych, sprawozdawczych, reklamowych oraz promocyjnych Administratora, w
szczegolnosci w zakresie wizerunkdw Uczestnikbw utrwalonych w trakcie Szkolenia i
rozpowszechniania ich na stronie internetowej Organizatora, w mediach spotecznosciowych (na
podstawie art. 6 ust. 1 pkt a) RODO) do momentu wycofania zgody na takie przetwarzanie.

3. Odbiorcami danych osobowych Ustugobiorcy mogg by¢ m.in.: podmioty zapewniajgce Administratorowi
infrastrukture informatyczng i sieciowg, hostingodawcy, podmioty zapewniajgce Administratorowi obstuge
ksiegowa, drukarnie, i inni podwykonawcy Administratora.

4. Dane osobowe Uczestnikéw, Ustugobiorcow bedgcych osobami fizycznymi lub oséb reprezentujgcych
Ustugobiorcow sa przetwarzane na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego ("EOG").

5. Uczestnik, Ustugobiorca bedgcy osobg fizyczng lub osoby reprezentujgce Ustugobiorce majg prawo dostepu
do tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych. Pomioty te majg takze prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
ktore jest realizowane w oparciu o art. 6 ust. 1 lit f) RODO. Osoby te majg takze prawo cofnigcia zgody w
dowolnym momencie bez wplywu na zgodnosé z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem. W celu realizacji tych praw lub zasiegniecia dalszych informacji na ich temat nalezy
kontaktowac sie z Administratorem.

6. Uczestnik, Ustugobiorca bedacy osobg fizyczng lub osoby reprezentujgce Ustugobiorce majg prawo
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych gdy uznaja, ze przy przetwarzaniu ich
danych osobowych doszto do naruszenia przepiséw prawa.

7. Zzastrzezeniem zdania kolejnego, podanie danych osobowych jest dobrowolne jest jednak ono niezbedne do
zawarcia i realizacji umowy. Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne i nie
wplywa na wykonanie umowy, a jego brak jedynie uniemozliwi skorzystanie z otrzymywania informacji
marketingowych. Brak wyrazenia zgody na utrwalenie i rozpowszechnianie wizerunku przez Uczestnika
bedzie skutkowac nieuwzglednieniem tej osoby w sesjach fotograficznych / medialnych.

8. Dane osobowe Ustugobiorcy nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany w tym réwniez w formie
profilowania.
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§16. Postanowienia koncowe

1. Prawem wiasciwym dla niniejszego regulaminu, a takze dla wszelkich umoéw zawartych w jego wykonaniu (w
tym zwlaszcza umow o swiadczenie Ustug) jest prawo polskie.

2. W przypadku Ustugobiorcéw, bedgcych Konsumentami lub Uprzywilejowanymi Przedsiebiorcami, ktérych
miejsce statego pobytu znajduje sie na terenie Unii Europejskiej (z wytgczeniem Danii), ale poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej — ust. 1 stosuje sie takim zakresie, w jakim nie wytgcza zastosowania przepiséw
obowigzujagcych w pahstwie statego pobytu Ustugobiorcy, ktdérych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy (zob.
art. 6 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 17 czerwca 2008 r. w sprawie prawa
wiasciwego dla zobowigzan umownych [Rzym |, Dz.U.UE.L.2008.177.6]).

3. Komisja Europejska od 15 lutego 2016r., pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr, udostepnia
platforme internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na
szczeblu unijnym (platforma ODR). Adres poczty elektronicznej Organizatora, jako potencjalny punkt kontaktu
w tych sprawach, to: sekretariat@lukasza.pl.

4. Ustugobiorca dokonujgc zakupu Ustugi szkolenia stacjonarnego wyraza dobrowolnie zgode na wszystkie
postanowienia niniejszego Regulaminu i jest zobowigzany do posiadania takiej zgody od Uczestnika, ktérego
zgtasza na szKkolenie.

5. Organizator podaje niniejszym adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu do kontaktu w pozostatych
sprawach wyraznie odmiennie nie uregulowanych w Regulaminie: sekretariat@lukasza.pl , tel. 338 19 95 10.

6. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany zapisOdw niniejszego Regulaminu. O zmianie zapisow
Regulaminu Ustugobiorcy zostang powiadomieni poprzez e-mail, podany przy w Formularzu zgtoszeniowym.

7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujgce w szczegolnosci kodeksu cywilnego, ustawy o ochronie danych osobowych oraz ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych.
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Zatacznik nr 1 do regulaminu — wzér formularza odstgpienia (formularz ten nalezy wypeti¢ i odestaé tylko
w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: Klinika Swietego tukasza sp. z 0.0.
ul. Bystrzanska 94b
43-309 Bielsko-Biata
NIP: 5472103879

Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym (*) odstgpieniu od o Swiadczenie nastepujgcej ustugi:

Data zawarcia umowy

Imie i nazwisko konsumenta (-6w)

Adres konsumenta (-6w)

Podpis konsumenta (-6w) (tylko jezeli
formularz jest przesylany w wersji
papierowej)

Data

(*) Niepotrzebne skresli¢.
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